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Das Produkt ,,MetroBus*

Die Schienenbahnen tragen die OPNV-Hauptlast in Hamburg
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Das Bussystem mit den
Produkten

 MetroBus

 StadtBus
und wenigen Schnellbuslinien

(1.Klasse-Bus - nur 6 Linien)

erganzt das OPNV-Angebot

der Schienenbahnen
(=Schnellbahnen) im Hamburger
Verkehrsverbund (HVV)

Hamburg hat - geschichtlich bedingt - drei unterschiedliche Bahnsysteme:
 die klassische Eisenbahn mit Diesel- bzw. Wechselstromtraktion

« eine Gleichstrom-S-Bahn mit dritter Schiene

« ein eigenes mit den zuerst genannten nicht kompatibles Hochbahn- bzw. U-Bahnsystem
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Das Produkt ,,MetroBus*

Die wichtigsten Produkte des Bussystems in Hamburg

Der MetroBus:

* bietet grof3raumige Verbindungen auf den hoch
nachfragestarken Strecken

* bietet ein dichtes Fahrplanangebot

« verkntpft mit den Bahnen

und fahrt auf vielen Relationen, die ,,eigentlich bahnwurdig“ sind.

Der Stadtbus:

« erganzt das MetroBus-Liniennetz
« erschliel3t Stadtteile kleinraumig (Feeder-Buslinien zu den Bahnen)
« verkntpft mit Bahnen und MetroBus-Linien
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Das Produkt ,,MetroBus*

Ergebnis einer Analyse des Busnetzes

« Das Busangebot ist leistungsfahig und attraktiv.
« Verbesserungen sind bei Ubersichtlichkeit und Einfachheit der
Nutzung maoglich.

« Erweiterung der Bus-Produktpalette um ein neues Produkt.
 Merkmale des neuen Produktes

Transparenz
Taktgarantie
Tangentiale Bedienungen

,MetroBus‘ als charakteristischer Markenname
fir ein neues Produkt
am OPNV-Verkehrsmarkt.

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
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Das Produkt ,,MetroBus*

Die Produktmerkmale des MetroBus-Systems:

Das Busangebot muss fir die Kunden tbersichtlich, begreifbar und zur
Nutzung einfach gestaltet sein.

 MetroBusse bedienen besonders stark nachgefragte Strecken.

* MetroBusse erganzen die ,drei Bahnnetze§. Sie schaffen
zusatzliche Radialverbindungen in die City oder zu Stadtteilzentren.
Die Radiallinien tragen die Liniennummern 1-15)

* MetroBusse schaffen direkte Querverbindungen aul3erhalb der City
Sie sind mit Bahnen und anderen MetroBus-Linien verknUpft.
Die Tangentiallinien tragen die Liniennummern 20 -27.

 MetroBusse fahren mindestens im 10 Min. -Takt von 6.00 - 21.00 Uhr
(an Sa ab 10.00 Uhr und an So ab 13.00, sonst mind. im 20 Min.-Takt)

Sie bieten dadurch ein besonders dichtes und merkbares Fahrplangebot.

Srundsaotentus @ HOCHBAHN

12.06.2014



Das Produkt ,,MetroBus*

Mit Einflhrung des MetroBus-Netzes wurde die Qualitat und
Ubersichtlichkeit des Busverkehrsangebotes auf nachfragestarken

Strecken deutlich verbessert.

Die Hauptmerkmale der Darstellung

MetroBusse / Metro Buses Iy dl_J_rch eine verstandliche Netzspinne:
 Ubersichtliches Netz
- Schaffung durchgehender

Direktverbindungen
- Verbesserte Abbildung

der Quelle-Ziel-

Beziehungen

Auch in Berlin und Munchen wurde das
MetroBus-Konzept erfolgreich umgesetzt.

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
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Das Produkt ,,MetroBus*

Marketingstrategie

« Ausgangslage
,Das neue ,Netz im Netz" erreicht ca. 50% der Busfahrgaste und
erfordert umfangreiche betriebliche Vorbereitungen
Werbekampagne unter dem Motto:

,Wenigstens Busfahren wird einfacher*

*  Werbung und Information
Mitarbeiterinformation

Verbundweite und regionale WerbemaRnahmen [
Promotion

Obersichtiicher, einf

V0N Bl R ueere K e e .

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
Grundsatzreferat Bus
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Das Produkt ,,MetroBus*
Marketingstrategie

R,

Busfahren
wird emfacher

D MetroBus

Unser Angebot ab10.6.

Allgemeiner Regionale Verteilung
Prospekt der Hauswurfsendungen

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
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Das Produkt ,,MetroBus*

Marketingstrategie

Der HetroBys kommt!

MetroBus-Linie 3

Platz -
(1) FeldstraBe - (1) i -m

Platz - /1) MeBberg
neuen MetroBus-Liniennetzes wird auf dem bisherigen
m zwischen dem Platz und
ie neue MetroBus-Linie 3 verkehren. Abends und am
b Bahrenf feld, Trabrennbahn.
u erreichen, Ein Teilbetrieb dieser Mit dei letroBus. Jetzt einstéigen!

Aushang an

Motiv ,Paar*
Haltestellen

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
Grundsatzreferat Bus
12.06.2014
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Die MetroBus-Linie 5

Die MetroBus-Linie 5 der HOCHBAHN verkehrte an Werktagen
im 4 bzw. 3,3 Minuten-Takt und hat taglich tiber 60 000 Kunden.

Die dort eingesetzten Gelenkbusse waren teilweise tbervaoll,
Kunden konnten erst den nachsten oder Giberndchsten Bus nutzen.

» Auf der MetroBuslinie 5 wurden MetroBusse HVV
werktaglich 31 Gelenkbusse
(incl. Reserven) gleichzeitig g,

eingesetzt.

Die streckenseitigen Voraussetzunge -+ -
zum Einsatz von e
Doppelgelenkbussen waren
relativ gunstig..

10 Qg dDHOCHBAHN
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Die MetroBus-Linie 5 verlauft auf langeren Streckenabschnitten mit
Bussonderfahrstreifen in Stral3enmittenlage.

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
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Die MetroBus-Linie 5 wird zur Zeit konsequent optimiert.
Wenn wir kommen, wird’s grun!

MaBnahmen zum Busbeschleunigungsprogramm auf der MetroBus-Linie 5
Stand:
Februar 2014

. Burgwedel
oo ng Graf-Otto-Weg

4 km zuséatzliche Bussonderfahrstreifen 50 Lichtsignalanlagen werden beeinflusst
6 Haltestellenverlegungen 21 Haltestellen werden grundsaniert

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
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Auch die Einfuhrung der Doppelgelenkbusse war verbunden mit
einer intensiven Marketingkampagne:

Der Slogan der Kampagne:
XXL - Mehr Platz, mehr Komfort, mehr Bus!

Das Motto kommuniziert die Hauptmerkmale (L&dnge des Busses) und

den
XXL Der langste Niederflurbus der Welt.
Testen Sie jetzt mit der HOCHBAHN!
Der langste Niederflurbus der Welt.

Nutzen fur die Kunden.
Testen Sle jetzt m it der HOCHBAHN Fahren Sie mit dem Doppelgelenkbus XXL:
] vom 19. Januar bis 12. Marz 2004
auf der MetroBus-Linie 5

Der Untertitel spricht Kunden zwischen Hauptbahnhof/ZOB und Niendorf Markt.
und Mu_ltlpllkatoren direkt an Fahrzeiten und mehr Infos erhalten Sie unter
und beinhaltet auch den Slogan www.hochbahn.de und Telefon (040) 32 88-27 23.
des Busherstellers Van Hool.

@ HOCHBAHN

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
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Der Doppelgelenkbus im Spiegel der Presse

A
s AGE 300 van Van Heel

Vo UI.RIKE DOOSE
und BERND BEU;NEHIAVOID)
imburg kriegt den langsten
or Woltl br i fast 26

| e bt
hier noch nle

Der s wird_bis

Mitto Mars ou! der Linie 5 (ZO8

L%bls Burgwedel) getestet. Viele

en diese Strecke Flirtli-

Die Passagiere dringen

ich in den UberfUliten Bussen

oft aneinander. Sie ist mit

50 000 Fahrgasten faglich die

melslgenulxla Buillnla umgoi
| r Einsotz de

st o0 Pilotprojekt dot Hambur-
ger Hochbahn. Er wird von der
belgischen Firma Van Hool her:

éﬁlelll bietet 70 Sitz- und 133
glohplouv kann also 40 Perso-
nen mehr beférdern als Einge-
lenkbusse.

14

Kostet 500 000 Euro

Dor BusRiese kann aul
allen Strabon eingesetzt
werden. Durch seine Ge-
lonkigkeit hat er auch an
Krouzungen keine Problo-
me. ,Nur einige Halle:

Gl)nl.v E
Dl Testighnt durch'die o
jen StraBen rund um den Rat
ausmarkl hat der Bus mit Bra-
vour- bestanden. Er ist fast
leichter zu_bedienen, als die
Busso”,

ten Achse habe ich eine bosso- |
re Ubersicht.” dekiels; (24
Ist der Test erfolgreich, wil |1 D
die Hochbahn alle 35 Buss: ot (blcu) k,,,,,,,, dor
Gor Linie B nach und nach of: | o oo
Ausgangspunkt xnvikll

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
Grundsatzreferat Bus
12.06.2014
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Karsten Nolke und Klaus Sie-
mens (v. l.), begeisterte Fahrer.

Vivian S. Hass

~Aufgeregt war ich nicht, aber die
Vorfreude auf die Fahrt war
groB*, schwiirmt Ka n Nolke
(40] aus Stellingen. st einer
der 20 Busfahrer, die den neuen
XXL-Bus fahren diirfen. Nach ei-
ner emtaglgcn Schulung auf dem
Betriebsgelinde war es am Frei-
tag die erste Fahrt fiir Nolke. Seit
dem 19. Januar wird der mit 25
Metern lingste Niederflurbus der
Welt auf der Metrobuslinie 5 test-

Fiur die Fahrer ist der
XXL-Bus ,,einfach riesig*

500 000 Euro kostet der 25 Meter lange XXL-Bus der Firma Van

Hool. Nach Hamburg wird er in Dresden getestet.

weise ei zt (das Abendblatt
berichtete). ,Das ist ein ganz be-
sonderes Erlebnis, diesen tollen
Bus zu fahren, einfach riesig®,
sagt Nolke. ,Trotz der Linge
fihrt er sich ganz einfach und
sehr ruhig. Selbst der heftige
Schneefall macht dem Fahrzeug
nichts aus.“ Sein Kollege Klaus
Siemens (58) aus Finkenwerder
findet: ,Am schonsten ist es, in
die strahlenden Gesichter der
Fahrgiiste zu schauen. Fast jeder,
der hier einsteigt, hat ein Liacheln
im Gesicht, und das Interesse ist

FOTOS: CAMEJO

riesengroB.“ Siemens fihrt den
Bus schon seit sechs Tagen und
unterstiitzt Nolke bei der Einge-
wohnung. ,Manchmal muss man
etwas weiter ausholen, wenn
man um die Kurve will“, so Sie-
mens. ,Da gebe ich schon mal
Tipps*. Erste Erkenntnisse
brachte der Testbetrieb auch
schon. Halteschlaufen fiir die ste-
henden Fahrgiste miissen noch
nachgeriistet werden. Zunichst
bis zum 12.Mirz koénnen die
Hamburger das neue Fahrgefiihl
ausprobieren.

(DHOCHBAHN
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Die Ergebnisse einer Kundenbefragung

Wie ist der Gesamteindruck der Kunden vom Doppelgelenkbus? Sehr gut=1

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

49,00%
45,00%
5,00%
0,33% 0,33% 0,33%
1 2 3 4 5 k.A.

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens

Grundsatzreferat Bus @ H O C H BA H N
12.06.2014




Die Zuwachse im MetroBus-Netz

Uber alle MetroBus-Linien in vergleichbaren Abschnitten im Zeitraum
von ca. 10 Jahren:

Radiallinien (Linien1-14) plus 11 % Fahrgaste
Tangentiallinien (Linien 20 — 27 ) plus 32 % Fahrgéaste
Summe Uber alle MetroBus-Linien plus 19 % Fahrgéaste

Bei einem Fahrgastaufkommen im MetroBus-Netz:
von ca. 550.000 Fahrgaste pro Werktag

und auf allen Buslinien in Hamburg  1.065.254 Fahrgaste pro Werktag

(Linienbeférderungsfalle incl. Umsteiger und Ubersteiger / Bezugsjahr 2011)

16 o (DHOCHBAHN
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Erfolgreiche Verbesserung des Image und des Produktes
,Bus“ durch eine Starkung des Systemcharakters:
,Busverkehrssystem MetroBus-Linie 5“

* Produktgestaltung auch beim Bus
» Systemverstandlichkeit beim Takt

* moderne Bustechnologie
» Ausriistung mit Klimaanlage Verkehrs-
- Doppelgelenkbuseinsatz angebot
« umweltfreundliche
Fahrzeuge

* Verbesserung des
Fahrgast- Kundenservices

Service durch das Fahrpersonal
» Marketing

Fahrzeug

Betrieb Haltestellg

» Dynamische Fahrgastinformation
* Modernisierung der Busanlagen
und Haltestellen

* Betriebsleitsystem

» Anschlusssicherung

* Qualitditsmanagement
» Automatische Fahrgastzahlsysteme

Fahrweg

* Verkehrsabhangige Steuerung von LSA
 Eigene Busfahrstreifen

Dipl.-Ing. Wolfgang Marahrens
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,Ein wesentlicher* Unterschied von ,,MetroBus* und Tram

Ein Vollkostenvergleich Bus —Tram in einer FGSV-Studie
bei 20 km Tramnetz und ca. 1.800 Fg/Spitzenstd.
71%

| Lt I: >

120 [4 pers./ sqm]
4-min-headway

145 [4 pers./ sgm]
5-min-headway

145 [4 pers./ sgm]
5-min-headway

145 [4 pers./ sqm]
5-min-headway

_ 240 [4 pers./ sqm]
8-min-headway

| B
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Das Produkt ,,MetroBus*

,Merci® fur lhr Interesse und die Einladung nach Luzern
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